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Przede wszystkim dziekuje sobie za
motywacje do dziatania i do zmierzenia si¢
z jej ciemng strona, czyli z demotywacjq :)

DLA KOGO JEST TEN E-BOOK?

Na pewno nie dla Ciebie!

Ciebie, ktory juz wszystko wiesz na temat
motywaciji, potrafisz skutecznie
zdemotywowac swoj zespot i siebie,
uzywajac destrukcyjnych technik.

Nie spodziewaj si¢, ze Cie czyms zaskocze.

JAK Z NIEGO NAJLEPIEJ SKORZYSTAC
1 PO CO?

Najlepszym sposobem byto jego
niepobieranie, ale skoro czytasz te stowa,
to znaczy, ze nie udato Ci si¢ powstrzymac
ciekawosci. Well done!



CO DZIEKI NIEMU UZYSKASZ?

Zasadniczo nic. Tak jak napisatem na
wstepie — Ty juz wszystko wiesz.

Co najwyzej utwierdzisz sie w tym, ze
posiadasz mistrzowski poziom demotywacji
swojego zespotu. Jesli Twoje Ego pragnie
tego potwierdzenia — enjoy!

JAK SIE PRZYGOTOWAC DO CZYTANIA?

Najlepiej usigdz ze szklankg wytrawnego
alkoholu. Albo z zeszytem do notatek, jesli
Twoj zespot jeszcze jakos zipie.

Po przeczytaniu tego e-booka nastanie

KONIEC MOTYWACJI!
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Od 24 lat pracuje w zarzadzaniu sprzedaza.
Certyfikowany Europejski Doradca
Finansowy EFA EFPA (certyfikat

EFA /648 /2018 /PL).

Ekonomista oraz Psycholog Biznesu.
Trener i Coach.

Inspiruje i pomaga w odnajdywaniu
prawdziwej - wewnetrznej — motywacji
oraz wspiera zarowno wiascicieli firm, jak
i osoby zarzadzajgce duzymi zespotami.

Wdraza zarOwno mniejsze, jak i bardzo
duze projekty rozwojowe, takie jak program
SFE (Sales Force Effectiveness) w calej sieci
w Raiffeisen Bank Polska (obecnie BNP
Paribas) - przy wspotpracy z Boston
Consulting Group.

Cboifom Jedryyegok






Jesli dotartes do tego miejsca, oznacza to,
ze Twoja ciekawos¢ pokonata motywacije,
aby nie zagladac dalej. Skoro juz tu jestes,
sprobuj nie czytac ponizszych zasad
demotywacji. Zobaczymy, czy Ci si¢ uda!
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[tote zasady demotywaciji,
ktore zna kazdy SZEF

SRR R O O



ZASADA NO. 1

Jestem SZEFEM, wigc
to ja wiem najlepiej!

Oczywista prawda.
Moi ludzie powinni
mnie szanowac,
gdyz mam wiedze¢
potezniejsza od
nich. To ja ustalam
zasady i reguly i nie
musze z nikim
niczego
konsultowac.
Gdyby mieli co$
madrego do
powiedzenia, to
przeciez sami
byliby szefami
swoich biznesow!
Ich zdanie si¢ nie
liczy.

LASADA NO. 2

Jestem SZEFEM, wigc
to ja decyduje!

Nic odkrywczego.
Skoro wiem
wszystko najlepiej,
to jednoczesnie
kazdy ma
wykonywac moje
polecenia bez
zadawania pytan.
Autorytetow trzeba
stuchac.



ZASADA NO. 3

Jestem SZEFEM, wigc
nie musze szanowac
pracownikow!

Moi ludzie biorg
pensje, wiec mam
prawo wyrazac
swoje
niezadowolenie bez
zwracania uwagi na
to, jak oni to
odbiorg. To ich
problem. Moje
emocje sg
najwazniejsze i jesli
potrzebuje, moge
uzyc¢ kazdego
mozliwego stowa.

ZASADA NO. 4

Jestem SZEFEM, wigc
nie ufam
pracownikom!

To moj biznes, wiec
musze by¢ czujny!
Kazdy pracownik
jest potencjalnym
oszustem, ktory
tylko czeka na
moment, aby mnie
wyrolowac. Dlatego
bacznie obserwuje
kazdy ich ruch,

a technologia mnie
w tym wspiera!
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ZASADANO. 5

Jestem SZEFEM, wigc
mam prawo do
ztamania danego
stowal

Cel uswieca srodki,
wiec czasami musze
zmienic lub odwotac
obietnice, ktorg
ztozytem swoim
podwtadnym. To, ze
sie na cos
umowiliSmy, nie
0ZNacza, Ze Musze
tego dotrzymac.
Wszystko zalezy od
wielu czynnikow,
ktore nie muszg byc¢
znane
pracownikom.

nie shuchaj ludzi, tylko rob tak,
jak cheesz. To Twaj biznes!

Na pewno nie
powinienes czytac
ksigzek

0 zarzgdzaniu,
lidershipie czy
motywacji.
Blanchard czy Tracy
— oni tak naprawde
sie na tym nie znaja.
To pisarze. Ty jestes
SZEFEM 1 wiesz
najlepiej, bo
doswiadczasz tego
na co dzien!

Ludzie powinni ba¢
sie odezwac, a nie
budowac relacje
oparte o zaufanie
czy otwarty
komunikacje!



2. Jak doptacac do interesu,
ahy wykrzesac z ludzi
minimum?




W poprzednim rozdziale poznates,

a doktadniej mowigc, przeczytales rady,
ktore sg dla Ciebie oczywiste. Nie odkrylem
niczego nowego.

To, co znajdziesz w tej czesci, z pewnoscia
wywota uSmiech na Twojej twarzy, ktory
bedzie oznaczat co$ znajomego -
motywacja przez pieniadze!

W kilku prostych stowach:

Pracownik efektywny to taki, ktoremu
trzeba zaplaci¢ wiecej, bo dla

pracownikow liczg sie tylko pieniadze! l ,
a

Pracownicy na ogo6t nie chcg robic nic
poza tym, co zrobi¢ musza.

I do tego uwazajg, ze dzialania dodatkowe
muszg mie¢ odzwierciedlenie w...
dodatkowej kasie. Twojej kasie!

Z pewnoscig od razu czujesz w sobie duze
emocije.



Darmozjady!

Nie dos¢, ze daje im prace, aby mogli zy¢
od wyptaty do wyplaty, to jeszcze chca
wiecej!

Nie pytasz o inne formy docenienia, bo

z gory wiesz, ze to nie zadziala (jestes
SZEFEM, wiec Ty wiesz najlepiej).
Szkolenia? Rozw6j? Integracje? Ze co?!
Jeszcze masz im za to placic¢?! Jak chcea, to
niech sami sobie to sfinansujg!

Ty ztotowki wiecej
nie dasz, bo nie
potrzebujesz ludzi
z wiekszymi
kompetencjami,
wiedza... czy
oczekiwaniami!

Jeszcze moze
wyszkolg sie za
Twoje pienigdze
i przyjda po
podwyzke,




bo umiejg wiecej, a jak nie dasz to... odejda
do konkurencji?! NIE MA SZANS!

Dlatego bazujac na odwiecznej prawdzie, ze
,pieniadze rzadza swiatem”, Ty rzadzisz
swoimi ludzmi, doptacajgc im, aby
wykrzesac z nich cho¢by minimum
zaangazowania. Tylko to dziata!

Nie przestawaj zatem, ale rob to
oszczednie, bo wszystko ma swoje granice,
a bajki Daniela Pinka pt. Drive mozna co
najwyzej dzieciom czytac!

To jedna z tych pozyciji, ktorych nie warto
kupowac. No, chyba ze chcesz poznac
narzedzia, jakimi moze dysponowac Twoj
wrog. Tylko i wylacznie pod tym katem
mozesz do niej zerknac.

Z tej ksigzki dowiesz si¢ o zalozeniach
motywacji wewnetrznej, na ktora sktadaja
sie: autonomia, mistrzostwo i cel.
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To trzy proste stowa, a mogg dostarczyc¢ Ci
ktopotow w firmie.

Uprzedz je, przeczytaj i wyeliminuj te
pomysty!




3. Jak nie kijem go,
to patka...

BO MARCHEWKI SA ZA DROGIE!




Wszystko super, ale co, jeSli marchewki,
czyli doptacanie jest za drogie? Co, jesli
firma ledwo wiaze koniec z koncem, ludzie
sq leniwi, obroty spadajg i nie ma

w firmowej kasie Srodkow, aby kupi¢
odrobine zaangazowania ludzi?

Woweczas trzeba siegngc po... KIJA!

Metoda stara jak swiat. I zawsze skuteczna.
Nie wazne, ze krotkoterminowo, ale
przynosi efekty tu i teraz, czyli wtedy,
kiedy ich najbardziej potrzebujesz. Prawda?
Pewnie si¢ uSmiechasz, czytajac to teraz...

To Ty ustalasz prawa i zasady w swojej
firmie. To Ty decydujesz, kto, gdzie, kiedy,
jak... z kim... W koncu to Twoi ludzie,

a mowigc dobitniej: najemnicy firmowi, bo
sq tu przeciez za pienigdze.

Za Twoje pienigdze!
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A co, jesli kij nie pomoze? Moze trzeba
wzig¢ cos wiekszego? Patke? Cokolwiek!
Zwolnic¢ przeciez si¢ nie zwolni, bo zy¢

z czegos musi. A rynek jest trudny i zawsze
mozesz szepnac w okolicy, jaki to len z tego
pracownika. Masz wladze!

Przyjrzyjmy si¢ najprostszej formie uzycia
tej metody. Pracownik, ktory osigga wyniki
ponizej
oczekiwanych,
otrzymuje
upomnienie

i informacje, ze
musi dac z siebie
wiecej. Inaczej
premia bedzie
marzeniem
(premia =
marchewka). To,
z€ sam wczesniej
ustalites takie
cele, ze tylko




nieliczni mogg cho¢ dotkna¢ kawatka
nagrody, to juz inna kwestia. Zagrates
bardzo madrze! O to przeciez chodzi.
Kij, na ktérym wisi marchewka, musi by¢
dostatecznie diugi.

Nie pytasz o powody, nie pytasz
o potrzeby. Po co? Nie interesuje Ci¢ to.
Mowisz wprost: chce wiece;.

Jesli nie zadziala, idziesz dalej - z kija
Sciggasz marchewke i uzywasz go inaczej.
Jesli pracownik nie zrobi, tego, co do niego

nalezy, moze si¢ liczy¢ ze zwolnieniem.

[ tu wreszcie otrzymujesz to, na co
czekates: albo wynik, albo pracownik sam
sie zwolni (staby byl, a Ty takich nie
chcesz). Proste, prawda?

Po raz kolejny udowodnilismy, ze
motywacja oparta o wewnetrzne potrzeby
nie istnieje.
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A jesli istnieje, to nie powinna
Cie interesowac. No, chyba
ze dotyczy Twoich potrzeb -
Ty masz narzedzia, ktore
spelniaja swoje zadanie.




[ co na to powie Lencioni w kontekscie
dysfunkcji pracy zespotu?

Jakich dysfunkc;ji?! Twoj zespot nie ma
ZADNYCH dysfunkcij!

Lencioni w swojej ksigzce pt. Pie¢ dysfunkcji
pracy zespotowej wyroznit piec¢ pulapek,

w ktore wpadajg zespoty podczas pracy. Sg
to: brak zaufania, obawa przed konfliktem,
brak zaangazowania, unikanie
odpowiedzialnoS$ci i nastawienie na wiasny
cel.

Wiem, ze o tym wiesz i mam nadzieje, ze
nie przyjdzie Ci do gtowy zagladanie do tej
ksigzki!

Wyobrazasz sobie, ze Twoje znakomite
zasady zarzgdzania ludzmi moglyby sie
zmienic po jej przeczytaniu?!
Niedopuszczalne!

Absolutnie NIE RUSZAJ!
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4. Zrob im piekio z miejsca
Pracy, 10 Z PEWNOSCIA POMOZE..




Ingvard Kamprad (Zatozyciel IKEA)

... 2 po co komu przyjemnos¢ w pracy?! Czy
kto$ dba o Twoje przyjemnosci? Pyta, jak
sie czujesz jako szef i jakie masz
niezaspokojone potrzeby? Sam si¢ o to
troszczysz.

Dzi$ modne staje sie¢ NVC, czyli tzw.
porozumienie bez przemocy. Uczy ono
dialogu opartego o potrzeby, ktore ma
kazdy z nas. Jest to komunikat prosby

i Swiadomosc¢ wiasnych potrzeb, ktorych
niezaspokojenie prowadzi do
podejmowanych dziatan.

Wiem, po raz kolejny nie odkrywam
Ameryki. O potrzebach Twoich
pracownikow pisatem w poprzednich
rozdziatach. Znasz je przeciez wszystkie,
a sg TYLKO dwie: bezpieczenstwa
zatrudnienia i kasy.



Zacznijmy od bezpieczenstwa. Kazdy chce
prace miec. A jak juz ja ma, to chce jg
utrzymac. Co to oznacza? Ma realizowac¢
wszystko, co mu kazesz, inaczej ja straci.

Kolejna potrzeba, czyli kasa, jest Scisle
powigzana z pierwsza: jak pracownik straci
prace, to traci tez kase.

W innym
przypadkuy, jesli da
od siebie znacznie
wiecej, moze tez
oczywiscie
zarobicC wiece;j.
Czy jest to
osiggalne? Hmm...
0 to juz sam
zadbates :)
Istotnym
elementem
uktadanki piekta
W pracy jest tez




znajomosc tego, o czym mowia Twoi
pracownicy. Musisz przeciez by¢ na
biezaco ze wszystkim, co si¢ dzieje
w Twojej firmie.

Najlepszym sposobem, aby poznac te
wiedze tajemng, jest jeden zaufany
czlowiek, ktory bedzie Ci o wszystkim
donosit. Niech to bedzie osoba dozgonnie
wdzieczna za te role. Mozesz jej obiecac
cokolwiek, ale Twoje zaufanie bedzie dla
niej najwazniejsze. A tak naprawde obaj
wiemy, ze bedzie to dziatato tylko w jednym
kierunku ;)

Dzieki temu zawsze bedziesz mogt
uprzedzac ruchy Twoich pracownikow,

z korzyScig dla siebie. Oni z kolei stracg
poczucie przewidywalnosci. Maja robic
swoje — w przeciwnym razie bedzie piekto!

Mozesz takze wejS¢ na wyzszy poziom tego
fantastycznego (fanatycznego?) dziatania -



miec¢ kilku zaufanych informatorow. To
wymaga czasu i matej gimnastyki, ale w ten
sposOb maksymalnie dobrze si¢
zabezpieczysz. OczywiScie zaden z nich nie
moze wiedzie¢, ze sg inni. Tylko pomysl

o korzysSciach... Sprytne prawda? Tak jak
IRy

Moja rada na koniec tego rozdziatu - znajdz
kogos, kto dla Twojego uznania zrobi

wszystko. Niech
to bedzie ktos, kto
nie bedzie si¢
przejmowat
relacjami

z innymi. Dla kogo
jedyna

1 najwazniejsza
relacja bedzie ta

z Tobg, karmiona
cennymi
informacjami

o innych.




Takimi, ktorych sam bys nie ustyszat. To
Twoj najcenniejszy cztowiek w zespole!

A jesli chcesz miec styl ‘amerykancki’, gdzie
szef nie ma nic do powiedzenia i ma

(0 zgrozo) stuzy¢ swojemu zespotowi (!!!)
jako Lider, to rob tak:

Poznaj, jakie potrzeby maja Twoi
pracownicy;

\ Mow zespotowi o swoich potrzebach;

Wyrazaj swoje potrzeby, uzywajac
komunikatu prosby, czyli takiego,
ktory zawiera Twojq potrzebe, emocje
i obserwacje.

Pragne Cie ostrzec przed przeczytaniem
ksigzki Dogadac sie z innymi Agnieszki
Kozak i Joanny Berendt. Znajdziesz tam
wiecej podobnych tresci, ktore sprawig, ze
mozesz si¢ stac liderem, o ktoérym
napisatem.



Tylko nie mow, ze Cie
nie osirzegatem!

......



9.Ludzie z natury s3
leniwi...

NIC NA TO NIE PORADZISZ!




W poprzednich rozdziatach przyjrzeliSmy
sie motywacji pracownikow oraz
sposobach, jakie masz i jakich uzywasz, aby
ja u nich pobudzi¢. Bo musisz to robic.
Non-stop!

Ludzie z natury sa leniwi i doswiadczasz
tego codziennie. Rzadzi nimi
prokrastynacja, czyli odktadanie spraw na
ostatnig chwile. Jak coS moze poczekac, to
z pewnoscig poczeka. Nie licz na to, ze cos
sie zadzieje tu i teraz.

Dodatkowo czesto pojawia sie glos o zbyt
duzej ilosci pracy, braku energii, niejasnosci
celow. Duzo oczekiwan od Ciebie i sladowe
iloSci dzialan ze strony pracownikow.

Czy wyobrazasz sobie, jak wygladatby Twoj
biznes, gdybys spetniat wszystkie
oczekiwania swoich ludzi? A czy to wczasy
all inclusive?
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Moze jeszcze za szkolenia masz im placic,
aby p6zniej znowu ttumaczyli sie brakiem
czasu na podstawowe obowiazki?! No bo
czego ich to nauczy? Tu sa leniwi, wiec

i tam niczego nowego nie zdobeda. Szkoda
kasy.

Nie wspomne juz o braku energii.

Szefie, chcemy
karte Multisport -
styszysz.

Tylko po co?
Skorzystajg raz
czy dwa, a pozniej
bedzie lezata

u nich

w portfelach, a Ty
i tak bedziesz
musiat za nig
placic.

e ™

r




Nie Twojg rolg jest dbanie o ich kondycje,
zdrowie czy rownowage emocjonalng. To
ich prywatne kwestie. W momencie,

w ktorym przekraczajg prog firmy, powinni
dawac z siebie minimum 100%!

,Szefie, nie rozumiem teqgo zadania’.
Naprawde? To zrozum.

Co Ciebie to obchodzi? Masz ludzi, ktorzy
majq sobie radzi¢ sami. Nie masz ani czasu,
ani ochoty niczego thumaczy¢. Oczekujesz
samodzielnosci i nie potrzebujesz
wyjasniac¢ zadnych niejasnosci.

[ co najwazniejsze codziennie musisz
wszystkich kontrolowa¢. Bo kontrola jest
najwyzsza formg zaufania. Pamietaj!
Woweczas lenistwo zostanie ograniczone do
minimum.
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Najlepiej jakbys sprawdzat swoich
pracownikow kilka razy w ciggu dnia. A jeSli
jeszcze wykorzystasz do tego swojego
zaufanego cztowieka, masz komplet
wiedzy.

Czy aby na pewno?

A jak sprawdzisz wtasnie jego? Jemu tez nie
mozesz ufac!

Wspotczuje Ci.
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Brak zaufania w zespole jest, wedtug
Lencioniego, fundamentem wszystkich
pieciu dysfunkcji pracy w zespotach. To od
tego zaczynaja sie kolejne: obawa przed
konfliktem, brak zaangazowania, unikanie
odpowiedzialnosci i brak dbatosci o wyniki.
Osobiscie nie sadze, aby ta wiedza byta Ci
szczegolnie potrzebna. Znasz wszystkie
zagrozenia pracy zespotowe;.

Zaufanie

w zespole jest dla

Ciebie wazne na

poziomie jednego

czlowieka, ktory

bedzie Cie

l 0 wszystkim
informowat.




Kontrolujesz kazdy proces, wiec szybko
wychwycisz brak zaangazowania.

Areszta? Czy jest wazna?

Jesli chcesz, aby Twoi ludzie przestali si¢
Ciebie bac i zaczeli postrzegac jako lidera,
przeczytaj Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowe;j.
Koniecznie. Ale wiedz, ze pozniej wszystko
SieZiien:

Nie polecam Ci tej lektury, bo zmiany sa
niewygodne!
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OSEMKA KILLERA
MOTYWACJI

Ponizej znajdziesz osiem zasad,
jak byc SZEFEM przez duze SZ!

\ Przeczytaj
[apamietaj
Stosuj!




Efektywnie bede
przewodzit, jesli
tylko zespot sie
zmieni!*

Obdarze ich
zaufaniem, jesli
pokazg
odpowiedzialnosc.*

Rozwojowo
zadziatam, jesli
poczuje motywacje
zespotu.*

Biedy popetnia¢ im
pozwolg, jesli beda
odwazni.*

Stuchag ich zaczne,
jesli tylko poznam ich
potrzeby.*

Docenig¢ moich ludzi,
jesli zaangazowanie
ich zobacze.*

Bt;,dq ich wspierat,
jesli tylko beda mi
ufali.*

Chwalit ich bede,
jesli pojawig sie
wyniki.*



*A teraz przeczytaj kazdy
z powyzszych punktow od
konea, jesli checesz byc
dobrym szefem, ale mowie
Ci... nie warto!

| co? A nie mowitem?
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| pragniesz szerzej
porozmawiac o motywacji Twojej czy/i Twojego zespotu
oraz o tym wszystkim, czego chcesz sie dowiedzie¢ na
ten temat, ale boisz sig zapyta¢ — pomoge Ci!

ZAPRASZAM CIE DO KONTAKTU >

Uméw si¢ na konsultacje w cenie,
ktora moze sig okazac iskrg do
uwolnienia prawdziwej motywacji!

| nawet nie zagladaj
do mojej OFERTY! ;)
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